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BEVEZETES

Napjainkban szakemberek és mi magunk is sokat foglalkozunk azzal, hogy hogyan legyiink
onmagunk, megismerjiilk magunkat, hogyan érvényesitsiik érdekeinket. De azzal nem
talalkozunk, hogyan rendezziik vitainkat, konfliktusainkat, €s ha ez nem sikeriil, hogyan hathat
rank ez a jovoben. Mivel az ember tarsas 1ény, kozosségben ¢l €és napi interakcidban van mas
emberekkel, onmagunk definialasanak része az is, hogyan viszonyulunk masokhoz. Nap mint
nap kertiliink konfliktusba csalddtaggal, munkatarssal, vadidegennel a buszon. Arra, hogy ki,
hogyan reagal ezekre a szituaciokra, eltér6. Az sem egységes, ki hogyan éli meg, milyen
folyamatok zajlanak le benne, hogyan hat ki €letére, hogyan befolyasolja 6t és kornyezetét, és
hogyan probal megoldast taldlni ezekre. Vannak olyan helyzetek az életben, amikor segitségre
van sziikségilink. Ha 1) ismereteket szeretnénk szerezni, akkor vagy hasznaljuk az internetet,
vagy képzésre megyiink, tanarhoz fordulunk. Ha pénziinket szeretnénk befektetni, segitséget
kériink egy pénziigyi tandcsadotdl. Ha oOnmagunkkal, lelkiinkkel van problémank,
pszicholdgushoz fordulunk. Ha jogi tandcsra van sziikségiink, akkor tigyvédhez. Konfliktus
esetén viszont nem egyértelmii, hogy kihez forduljunk. Pedig a mediator pont az a szakember,

aki ilyenkor segiteni tudna.

Az, hogy az emberek Magyarorszagon ismerik-e a mediaciot, korantsem egyértelmii. A
mediaci6 fogalma nem 0;j keletii fogalom. Elsésorban Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban
a mediacio mint alternativ vitarendezési modszer mar valamennyire ismert. Kelet-Eurdopaban,
azon beliil is Magyarorszagon a mediacio6 ismertsége még gyerekcipOben jar. Fontosnak tartjuk,
hogy a mediacion min¢l tobben részt vegyenek Magyarorszagon, de az a benyomasunk alakult
ki, hogy a probléma az, hogy nem ismerik hazankban a medidciot. A birok, tgyvédek,
mediatorok szamara ismert a fogalom, és még lehet egy sziik réteg, akik szamara nem
ismeretlen, de ugy gondoljuk, hogy a ,,hétkdznapi” ember szamara ez a sz9, hogy ,,mediacio”,
nem mond sokat. Vagy Osszekeverik a meditacié szoval, vagy nem ismerik, vagy tévesen
ismerik a kifejezést. Ez persze csak benyomas, és a tdgan vett kornyezetiinkre vonatkozik, igy
a kutatdsunkban arra vallalkoztunk, hogy megnézziik azt, hogy valéban Magyarorszagon
mennyien ismerik a mediaciot, illetve azok koziil, akik ismerik, hanyan vettek mar részt

mediacion.

Ahhoz, hogy a kérdésiinkre valaszt kapjunk, kvantitativ kutatast végeztiink a magyar lakossag
korében, és megvizsgaltuk azt, hogy milyen demografiai jellemzoktdl fiigg, hogy ismerik-e a
mediaciéo fogalmat. Ezen kiviil arra is kivancsiak voltunk, hogy hanyan vettek mar részt

mediacion. Az alabbiakban a kutatast és annak eredményeit fogjuk ismertetni.



A KUTATAS HIPOTEZISE

Benyomasunk, tapasztalatunk és el6zetes hipotézisiink az, hogy csak kevesen ismerik a magyar
lakossag korében a mediacio kifejezést, illetve elenyé€szé azoknak a szama, akik részt vettek
mar mediacion. Ezen kiviil el6zetes feltételezéseink kozott szerepel, hogy az egyes demografiai

csoportok korében eltérd a mediacio ismertsége.

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutaté omnibuszos kutatasanak keretei
kozott zajlott. Ezt a kutatast az Ipsos 2005 ota minden hdénapban rendszeresen végzi. Az
omnibuszos kutatas egy szamitogéppel tamogatott személyes megkérdezésen (CAPI) alapuld
kérddives kérdezés. Az omnibusz egy hosszu kérddiv, Gsszesen 45 perc, ami kiilonbdzd
blokkokbol 4&ll. Mindegyik blokk maés-mds témakorhoz kapesolodik, és azért hivjak
omnibusznak, mert ha valakinek van néhany kérdése, amit meg szeretne kérdezni, akkor
,beszallhat” az omnibuszba. Igy a sok néhany kérdésbél Gsszeall egy maximum 45 perces
kérddiv. A minta elemszdma 1000 5, és a 18 év feletti lakossagra nézve reprezentativ?,
Magyarorszag telepiiléshalozatara ardnyosan reprezentativ, és mintdba keriild személyek
Osszetétell aranya nem, €letkori csoport, iskolai végzettség €s lakohelytipus szerint megfelel a
teljes 18 éven feliili népesség Osszetételének. A kérdezés 2015. december 2. és december 7.

kozott zajlott.

12012. januar 1-tél az Ipsos az Un. szigetes mintavételt alkalmazza. Osszesen 219 kistérséget hasznal a minta
kialakitdsa soran. A szigetes mintak készitésekor félévente rotalja, cseréli a kozségeket, falvakat, amelyeket eltérd
kistérségekbdl valaszt ki. Azonban Budapest keriiletei, a megyei jogl, valamint a nagyvarosok minden esetben a
szigetes minta részét képezik. A mintaba bevalasztott telepiiléseken beliil utca- és hazszamlistdval meghatarozott,
teriiletileg koncentralt szigeteken kell a kérdezésnek megtorténnie. Egy sziget kb. 800-1000 f6s lakost tertiletet
fed le, ahol legalabb 6t kérddivet kérdeznek le. A lekérdezendé interjukat a megadott szigeten beliil lehet csak

lekérdezni, ett6] eltérni nem szabad. Minden havi mintdban més-mas 1000 embert kérdeznek meg. (www.ipsos.hu)



Az 1000 s reprezentativ minta dsszetétele a kdvetkezd volt a 2015. decemberi omnibuszon:

0sszes kérdezett (f0) 1000
Férfi 467
neme
NG 533
18 és 29 év kozott 182
30 és 39 év kozott 194
korcsoport 40 és 49 év kozott 162
50 és 59 év kozott 176
60 év felett 286
8 altalanos és alatta 191
iskolai végzetiség Szakmunkasképzo 285
gimnazium, szakkozépiskola 373
foiskola, egyetem 151
Egyediilallo 210
Hazas 421
csalddi dllapot ¢lettarsi kozosségben €16 179
Elvalt 97
Ozvegy 92
Valaszmegtagadas 1
Budapest 181
Megyeszékhely 178
telepiiléstipus
Varos 348
Kozség 293
Ko6zép-Magyarorszag 300
Ko6zép-Dunantuil 109
Nyugat-Dunantal 101
régiod Dél-Dunantual 93
Eszak-Magyarorszag 118
Eszak-Alfold 146
Dél-Alfold 133
aktiv kereso 609
foglalkoztatottsag inaktiv (nyugdijas, GYES, GYED, tanul¢ stb.) 386
Valaszmegtagadas 5

Az omnibuszos kérdezésen a mediacioval kapcsolatban két kérdést tettiink fel. E10szor szerepelt
egy medidcid meghatarozas, majd tdmogatottan kérdeztilk meg azt, hogy hallott-e mar a
vélaszado6 errdl a konfliktuskezelési modszerrdl. Ez egy eldontendd kérdés volt, tehat igennel

vagy nemmel lehetett valaszolni. Ezek utdn azoknak, akik azt valaszoltak, hogy mar hallottak



a mediaciorol, azt a kérdést kellett megvalaszolniuk, hogy vettek-e mar részt mediacion. Erre

szintén igennel vagy nemmel kellett valaszt adni.

A mediaci6 definidlasa soran altalanosan és roviden a kifejezést ismertettiik. Nem
specifikaltunk, illetve nem adtunk meg lehetséges teriileteket (mint pl. a gazdasagi-, csaladi-,
parkapcsolati-, iskolai mediacid). Nagyon érdekesnek tartanank megvizsgalni, hogy akik részt
vett medidcion, azok milyen konfliktussal fordultak, de a kutatés keretei ezt most nem engedték

meg, igy altalaban a mediacio6 ismertségére korlatoztuk a kérdéseinket.

Tehat a kérdések elott a valaszadok lattak a mediacid meghatarozasat, amivel kapcsolatban
fontos megjegyezni, igy nem lehet kisziirni azt a hatast, hogy a meghatarozas nélkiil hanyan

valaszoltak volna azt, hogy ismerik, vagy nem ismerik a mediaciot.

Az 1000 valaszad6 a kovetkez6 két kérdést latta:

al.
MINDENKINEK
KERDEZO: FORDITSDA KEPERNYOTA VALASZADO FELE, ES OLVASD FEL AZ ALABBI MEGHATAROZAST

A medidcic (azaz kbzvetités) egy konfliktuskezeldi madszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tébb
ember vitdjaban 1 semleges harmadik fél (mediator} segit, hogy megegyezés j6jjdn l&tre.

Hallott On mar errél a konfliktuskezeld modszerrdl?

1 igen
2 nem

Q2.
HA Q1=1, A DEFINICIO MARADION A KEPERNYON

KERDEZ(O: FORDITSD A KEPERNYOT A VALASZADO FELE, DE MAR NE OLVASD FEL AZ ALABBI
MEGHATAROZAST

Volt On résztvevdje mediacionak (kozvetitdi eljarasnak)?

1 igen
2 nem



A KUTATAS EREDMENYEI

A MEDIACIO ISMERTSEGE

Arra a kérdésre, hogy hallott-e mar a medidciordl, a megkérdezettek 29,1%-a valaszolt
igennel, és 70,9%-a mondta azt, hogy még nem hallott rola. Tehat a teljes lakossag valamivel

tobb, mint egynegyede ismeri tamogatottan a mediaciot mint konfliktuskezeld modszert.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
TELJES MINTA

70,9%

BIGEN, hallott mar a mediaciorél NEM hallott a mediaciorol

Teljes minta N=1000

Q1. Amedidcio (azaz kbzvetités) egy konfliktuskezeldi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjiban 1
semleges harmadik jél (medidtor) segit, hogy megegyezés jdjjon létre.

Hallott On mdr errél a konfliktuskezeld modszerrél?

Forrag: 2015. december omnibusz

A f6bb demografiai jellemzék mentén is érdemes megvizsgalni azt, hogy kik azok, akik inkabb
ismerik a mediaciot, és kik azok, akik szamara ismeretlen fogalom. Ha nemek szerinti
bontasban vizsgaljuk a kérdést, akkor az lathato, hogy a férfiak 29,3%-a, a n6knek pedig 28,9%-
a ismeri a mediacio kifejezést, ami a teljes minta 29,1%-o0s értékéhez képest nem jelent
szignifikéans eltérést. Tehat az, hogy valaki férfi vagy nd, nem befolyasolja azt, hogy ismeri-e a
mediaciot, mint konfliktuskezel6 modszert. Ha korcsoportok szerint vizsgaljuk a kérdésre
adott valaszokat, akkor azt talaljuk, hogy a 30 és 39 év kozottiek szignifikansan tobben hallottak
mar a mediacio kifejezést. Emellett, a 60 év felettiek szignifikansan kevesebben hallottak rola.
A masik harom korcsoportot vizsgalva nem talalhat6 jelentds eltérés a teljes minta valaszaihoz
képest. Ugyan a 40—49 év kozottiek 34,6%-a hallott mar a mediaciérol, azonban ez az érték a

teljes minta 29,1%-os értékéhez képest nem mutat szignifikans eltérést.



HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
NEM ES KORCSOPORT SZERINTI BONTAS

B IGEN, hallott mar a mediaciorol NEM hallott a mediaciorél
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Ql Amedidcio fazaz ké’zvetités) egy konfliktusiezeldi modszer, amelynek iényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjiban 1
semleges harmadik f2l (medidtor) segit, hogy megegyezés jGjjon létre.
Hallott On mdr erréi a konfliktuskezeld modszerrél?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozképest

Tovabb vizsgalva a demografiai jellemzoket aszerint, hogy a valaszadoknak milyen iskolai
végzettsége van, azt lathatjuk, hogy mig a maximum 8 altalanos iskolai vagy szakmunkdasképzd
végzettséggel rendelkezok szignifikansan kevesebben hallottak mar a mediaciordl, a foiskolai
vagy egyetemi végzettségliek szignifikansan tobben hallottak mar réla. A foiskolai vagy

egyetemi végzettségliek 54,3%-a ismeri a mediacié kifejezést.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI BONTAS

8 IGEN, hallott mar a mediaciorél NEM hallott a mediaciorol
e R
14 1%
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teljes minta

szakmunkasképzd
gimnazium,

szakkézépiskola

foiskola, egyetem

8 dltalanos és alatta

182 194

n
w
w

N 1000 467

Q1. Amedidcio (azaz kbzvetités) egy konfliktuskezeldi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjiban 1
semleges harmadik jél (medidtor) segit, hogy megegyezés jdjion létre.
Hallott On mar errdl a konfliktuskezeld modszerrdl?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltéres a teljes mintahozkepest




Ha megvizsgaljuk a mediacio ismertségét a valaszadok csaladi allapota szerint, azt lathatjuk,
hogy az egyediilallok kozott ugyanakkora a mediaciot ismerdk aranya, mint a teljes mintaban.
Hézasok esetén sem mutatkozik kiilonbség. Azonban az ¢lettarsi kozosségben élok €s az
elvaltak kozott szignifikdnsan tobben vannak azok, akik ismerik a mediaciot. Az €lettarssal ¢lok
36,9%-a, az elvaltak 37,1%-a ismeri a mediaciot, mint konfliktuskezelési modszert. Ezzel
szemben az 6zvegyek korében sokkal kisebb a medidci6 ismertsége, azonban ez 0sszefiigg az
¢letkorukkal. (Mint fentebb lathat6, az iddsebb korosztily szamdra a mediaciéo sokkal
ismeretlenebb fogalom.) Azt is megvizsgaltuk, hogy azok a valaszadok, akiknek van gyereke,
jobban ismerik-e a mediaciot azoknal, akiknek nincs. 27,6% azoknak az aranya, akinek van
gyereke €s ismerik a medidciot, mig valamivel tobb, 30,7% azoknak az ismerdknek az aranya,
akinek nincs gyereke. A két csoport sem egymashoz képest, sem a teljes mintadhoz képest nem
mutat szignifikdns eltérést. Tehat az, hogy a valaszadonak van vagy nincs gyereke, nem mutat

Osszefiliggést azzal, hogy ismeri-e a mediacio kifejezést.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
CSALADI ALLAPOT SZERINTI BONTAS

B IGEN, hallott mar a mediaciorél NEM hallott a mediaciorol

100% 10,9%
0, 0,
Rl 20.1% 29,0% 28,0% 36,9% 37,1%

60%
40%
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20%
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QJI.A medidcio (azaz kdzvetités) egy konfliktuskezeldi modszer, amelynek iényege, hogy 2 vagy t3bb ember vitd jjaban 1
semieges harmadik fél (imedidtor) segit, hogy megegyezés jGjjon iétre.
Hallott On mdr errdl a konfliktuskezeld médszerrél?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltéres a teljes mintahozkeépest

Azutan, hogy megvizsgaltuk a mediacié ismertségét nem, kor, iskolai végzettség és csaladi
allapot szerint, érdemes megnézni azt, hogy telepiiléstipus szerint mutat-e eltéréseket. Az
latszik, hogy Budapesten, megyeszékhelyeken €és varosokban élok kozott nagysagrendileg
ugyanannyi a medidciot ismerdk aranya (33,7%, 33,7%, 31,6%), mig a kozségekben €16k

szignifikansan kevesebben talalkoztak mar a kifejezéssel (20,5%).



HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
TELEPULESTIPUS SZERINT
BIGEN, hallott mar a mediaciorol NEM hallott a mediaciorol
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Q1A medideid (azaz kbzvetités) egy konfliktusiezeldi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjdban 1
semleges harmadik 2l (medidtor) segit, hogy megegyezés jojidn létre.
Hallott Cn mdr err6i a konfliktuskezeld médszerrél?
Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozkeépest

Foglalkoztatottsag szerint megkiilonboztetiink aktiv és inaktiv valaszaddkat. Aktiv, aki jelenleg
dolgozik, az inaktivak csoportjdba tartoznak GYES-en, GYED-en, GYAS-on 1évék,
nyugdijasok, tanulok, munkanélkiiliek és haztartasbeliek illetve az egyéb inaktiv keresok. A két
csoport a teljes mintdhoz és egymashoz képest is szignifikdnsan kiilonbozik. Az aktiv keresok
kozott szignifikdnsan tobben vannak azok a valaszadok, akik hallottak mar a mediaciordl, mig

az inaktivak kozott kevesebben.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT

® IGEN, hallott mar a mediaciorol NEM hallott a medidciorol

21,0%
34,5%

100%

80% -

60% -{

%1 70.9% 655% 79.0%

20%

0% -1

aktiv
inaktiv

teljes minta

N 1000 609 386

Q1. A medidcio (azaz kozvetités) egy konfliktuskezelsi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tébb ember vitdjaban 1
semleges harmadik fél (medidtor) segit, hogy megegyezés jojjon létre.
Hallott On mar errél a konfliktuskezel6 médszerrél?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintdhoz képest




Foglalkozasi agazatok megvizsgalasanal fontosnak tartjuk kiemelni, hogy vannak olyan
szektorok, ahol az elemszam nem éri el az 50 f6t. Ezeket az eredményeket 6vatosan kell kezelni.
A teljes mintdhoz képest a gazdalkodasi szektorban és oktatds, kultira szektorban
szignifikdnsan tobben hallottak a mediaciorol. Ezzel szemben a mezdgazdasagi €s kis-és
nagykereskedelmen dolgozok szignifikansan kevesebben hallottak err6l az alternativ

vitarendezési modszerr6l.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?

FOGLALKOZTATASI AGAZATOK SZERINT

B IGEN, hallott mar a mediaciorol NEM hallott a mediaciorol
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Q1A medideid (azaz kbzvetités) egy konfliktusiezeldi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjdban 1
semleges harmadik 2l (medidtor) segit, hogy megegyezés jojidn létre.
Hallott Cn mdr err6i a konfliktuskezeld médszerrél? alacsony elemszam

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozképest

A kovetkezd vizsgalt demografiai valtozo a jovedelmi kategéria. Az ilyen tipusi szenzitiv
kérdésekre gyakori a valaszmegtagadas. Itt is ezt tapasztaltuk. A teljes minta 30% nem
valaszolt. Abbol a 700 fébdl, akik valaszoltak arra a kérdésre, hogy mennyi a nettdé havi
jovedelmiik két kategériat képeztiink: 150 000 forint alatti és 150 000 feletti jovedelmi
kategoridkat. A két kategoria kozott azt a kiilonbséget latjuk, hogy az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezd valaszadok szdmara kevésbé ismert a medidcid, mig a magasabb

jovedelmiiek a teljes mintahoz képest szignifikansan magasabb aranyban ismerik a mediaciot.



HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
JOVEDELEM KATEGORIA SZERINTI BONTAS

B IGEN, hallott mar a mediaciorol NEM hallott a mediaciorol
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Q1. Amedidcio (azaz kdzvetités) egy konfliktuskezeldi modszer, amelynek Iényege; hogy 2 vagy tobb ember vitdjdban 1
semleges harmadik 2l (medidtor) segit, hogy megegyezés jojidn létre.
Hallott Cn mdr err6i a konfliktuskezeld médszerrél?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozkeépest

Megvizsgaltuk azt, hogy a valaszad6 melyik szektorban dolgozik befolyasolja-e, hogy hallott-
e a medidciorol. A kiilonbozo kategoridk szerint nem latunk szignifikans kiilonbséget, tehat az,
hogy valaki versenyszférdban, civil szervezetben, dallamigazgatasban dolgozik nem

befolyésolja azt, hogy ismeri-e a mediaciot.

HALLOTT MAR A MEDIACOROL?
SZEKTOR TIPUSA SZERINTI BONTAS
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Q1A medideid (azaz kdzvetités) egy konfliktusiezeldi modszer, amelynek lényege, hogy 2 vagy tobb ember vitdjdban 1
semleges harmadik f2l (medidtor) segit, hogy megegyezés jojidn létre.
Hallott Cn mdr err6i a konfliktuskezeld médszerrél? alacsony elemszam

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozképest




A MEDIACION VALO RESZVETEL

Az utan a kérdés utdn, hogy hallott-e mar a mediaciordl, a valaszadok valaszoltak arra a
kérdésre is, hogy részt vettek-e mar mediacion. Ertelem szerfien ezt a kérdést csak azoktol
kérdeztiik, akik kordbban gy nyilatkoztak, hogy ismerik a mediéciot, ezért a minta elemszama
ennél a kérdésnél alacsonyabb. Osszesen az 1000 f6bdl 291 valaszad6 ismerte a mediaciot, igy
ett6l a 291 f6tdl kérdeztiik meg, hogy volt-e mar résztvevoi medidcionak. Az alminta alakulasat

az alabbi tablazat mutatja

hallott mar a mediaciorél

Férfi 137
neme
N6 154
18 és 29 év kozott 52
30 és 39 év kozott 70
korcsoport 40 és 49 év kozott 56
50 és 59 év kozott 48
60 év felett 65
8 altalanos és alatta 27
Szakmunkasképz6 68
iskolai végzettség
gimnazium, szakkozépiskola 114
foiskola, egyetem 82
Egyediilallo 61
Hézas 118
élettarsi kozosségben €16 66
csaladi allapot
Elvalt 36
Ozvegy 10
Valaszmegtagadas 0
Budapest 61
Megyeszékhely 60
telepiiléstipus
Varos 110
Kozség 60
Kozép-Magyarorszag 88
Ko6zép-Dunantil 38
Nyugat-Dunantual 41
régio Dél-Dunantul 20
Eszak-Magyarorszag 34
Eszak-Alfold 37
Dél-Alfold 33
aktiv keresd 210
foglalkoztatottsag
inaktiv (nyugdijas, GYES, GYED, tanulo stb.) | 81




A kiilonb6z6 bontasokban alacsonyabb az elemszam, igy demografiai valtozok szerinti elemzés
esetén Gvatosan kell eljarni. Az 50 f6nél alacsonyabb elemszamu kategéridk alapjan nem lehet
kovetkeztetéseket levonni. Szerencsére vannak olyan bontovaltozok, ahol rendelkezésre all 50
feletti valaszado. Ilyen példaul a nem, a korcsoport és a telepiiléstipus. igy a kovetkezékben a
mediaciot ismerdk almintdjan és az elébb felsorolt demografiai valtozok mentén ismertetjiik a

masodik kérdés eredményeit.

A 291 £6bél, aki hallott mar a mediaciorol, 31 f6 vett mar részt mediacion, és 260 még nem.
Ezek szerint a mediaciot ismerdé valaszadok 11%-a vett mar részt mediacion. 89% ugy hallott
mar a mediaciordl, hogy nincs személyes tapasztalata. A teljes mintara vetitve az
eredményeket az allapithaté meg, hogy az 1000 f6b6l 3% vett mar részt mediacion. Mivel
nem szukitettiik le a medidcio kategoriat, csupan a medidci6 meghatarozast adtuk meg a
valaszadoknak a kérdés el6tt, igy arrdl nincs informacionk, hogy milyen medidcion vettek részt.
Tehat ez a 31 ember részt vehetett civil vagy resztorativ kozvetitdi eljardson egyarant.
Osszességében megallapithat6, hogy mivel az 1000 f6s minta a teljes magyar lakossagra

nézve reprezentativ volt, Magyarorszagon a 18 év felettiek 3%-a vett mar részt mediacion.
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©2. Volt Onrésztvevdje mediacionak (kizvetitdi eljarasnak)? 2. Volt Onrésztvevéje mediacionak (kbzvetitdi eljarasnak)?
Forras: 2015, december omnibusz




A 291 16s alminta — azaz azok a valaszadok, akik hallottak mar a mediaciorol — tovabbi bontasat
is érdemes megvizsgalni. A kérdés az, hogy vannak-e kiilonbségek abban, hogy kik vettek méar
részt mediacion. Azaz, az egyes demografiai jellemzok mentén lehet-e latni kiilonbséget a teljes
minta 10,7%-os részvételi értékéhez képest. Nem szerinti bontasban azt lehet latni, hogy
nincsenek ilyen kiilonbségek. A mediéciot ismerd férfiak és nék kozel ugyanakkora aranyban
vettek mar részt életiikk soran mediacion. A kérdésre adott valaszokat korcsoportok szerint
vizsgalva az lathato, hogy ugyan vannak eltérések az értékekben, de a teljes almintahoz képest
szignifikansan nem kisebb vagy nagyobb egyik korcsoport értéke sem. Ha azt nézziik, hogy
egymashoz képest az egyes korcsoportok mutatnak-e kiilonbséget, akkor sem talalunk
szignifikans eltérést. Ugyan a 30-39 év kozottiek 7,1%-a vett mar részt medidcion, mig az 50—
59 évesek 14,6%-a mondta ezt, a két csoport kozotti 7,5%-os eltérés még a statisztikai
hibahataron beliil mozog, azaz nem szignifikans a kiilonbség. Az éllapithaté meg, hogy nem ¢és

korcsoport szerint nincs eltérés arra vonatkozédan, hogy hanyan vettek mar részt mediacion.

RESZT VETT MAR MEDIACION?
NEM ES KORCSOPORT SZERINTI BONTAS
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Q2. Volt Onrésztvevdje mediacionak (ki zvetitoi eljarasnak)?

Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahozkep est

A kovetkezd vizsgalhato demografiai jellemzo a telepiiléstipus. Mutatkozik-e kiilonbség
abban, hogy valaki részt vett-e mar mediacion attdl fiiggéen, hogy Budapesten,
megyeszékhelyen, varosban vagy kozségben €17 Az adatok szerint a mediaciot ismerdk kozott
azok aranya, akik részt vettek mar mediacion Budapesten, szignifikansan alacsonyabb a teljes
alminta értékéhez viszonyitva. Az eredmények azt mutatjdk, hogy mig a teljes almintdban
10,7% vett mar rész mediacion, Budapesten ez az ardny csupan 1,6%. A teljes mintéra vetitve
ez azt jelenti, hogy a 1000 f6s mintaban a 181 Budapesti valaszadobdl csupan egy olyan ember

volt, aki valaha vett mar részt mediacion. A megyeszékhelyen, varosban és kdzségben ¢lok



kozott az igennel véalaszolok aranya megfelel a teljes almintaban igennel valaszolok aranyaval,

nincs szignifikans eltérés.

RESZT VETT MAR MEDIACION?
TELEPULESTIPUS SZERINT
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©2. Volt Onrésztvevdje mediacionak (kbzvetitéi eljarasnak)?
Forrag: 2015. december omnibusz - Szignifilans eltérés a teljes mintahoz kép est

Foglalkoztatottsag szerint az aktiv és inaktiv valaszadok kozott nincs kiilonbség. A két
foglalkoztatottsagi kategorianal nem talalhatd szignifikans kiilonbség, nem Ggy, mint az
ismertségnél. Az aktiv keresk 11% vett mar részt mediacion, kdzel ugyanennyian vettek részt

mediacion az inaktivak is.

RESZT VETT MAR MEDIACION?

FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT
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©2. Volt On résztvevéje mediacidnak (kdzvetitéi eljarasnak)?
Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikdns eltérés a teljes mintdhoz képest




RESZT VETT MAR MEDIACION?

JOVEDELEMKATEGORIA SZERINT

® IGEN, hallott mar a mediaciorol = NEM hallott a mediaciorol
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©2. Volt On résztvevéje mediacidnak (kdzvetitéi eljarasnak)?
Forras: 2015. december omnibusz - Szignifikans eltérés a teljes mintahoz képest

Ha megvizsgaljuk a jovedelem szerint a valaszaddkat, ott sem talalunk szignifikans
kiilonbséget. Tehat az, hogy valaki melyik jovedelem kategoridba tartozik, nem befolyasolja
azt, hogy részt vett-e mediacion. A valaszadok 28% nem valaszolt arra a kérdésre, hogy mennyi

a havi nett6 jovedelme.

RESZT VETT MAR MEDIACION?
FOGLALKOZTATOTTSAGI AGAZAT SZERINTI BONTAS
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02. Volt On résztvevje medidciénak (kdzvetitdi eljarasnak)? *alacsony elemszam
Forrés: 2015. december omnibusz - Szignifikdns eltérés a teljes mintdhoz képest




Végiil megvizsgaltuk, hogy van-e barmilyen kiilonbség akkor, ha valaki a versenyszféraban,
vagy allami szervnél dolgozik. Fontos megemliteni, hogy a civil szervezetben dolgozdok szama
nagyon alacsony (9 f0), igy ez csak tajékoztato adat. Nem volt szignifikans eltérés sem a teljes

mintahoz, sem egymashoz képest.

KONKLUZIO

A fentieket 0sszegezve véleményiink szerint beigazolodott az a hipotézisiink, hogy kevesen
ismerik Magyarorszagon a medidciot. Azonban az adatok fényében ugy gondoljuk, hogy nem
reménytelen a helyzet. A lakossag kicsit tobb mint egynegyede hallotta mar a kifejezést, és a
fiatalabbak, illetve magasabb iskolai végzettséglick korében ez az arany még magasabb. Ez
reményt ad arra, hogy lassacskan felnd egy generacid, aki szamdara egyre inkabb ismert a
mediacié fogalma. Ennél valamivel rosszabbnak gondoljuk azt a tényt, hogy csupan 3% az
aranya azoknak, akik vettek mar részt mediacion. Véleményiink szerint, ha az emberek
kapcsolatba keriilnének a mediacioval, akkor a moédszer dSnmagat népszerisitené. Majdnem
mindegy, hogy a mediacion vald részvétel sajat otletiik, vagy valaki javasolja szamukra. A

lényeg az lenne, hogy minél tobben kapcsolatba keriiljenek vele.

Az utobbi néhany évben az a benyomasunk alakult ki, hogy nem nagyon népszerisitik
hazénkban a mediaciot. Mig korabban gy éreztiik, hogy errdl itt-ott sz6 van, gondolunk itt a
televiziora, a radidra vagy az jsagokra, mostanaban a mediaci6 kevésbe kozkedvelt téma. A
mediacio terjesztése nem lehet par embernek vagy par szervezetnek az iigye, sziikség van arra
is, hogy az allam tamogassa. Azt latjuk, hogy fokozatosan ndvekszik a tanult mediatorok szdma
hazénkban, de kevésbé van arra lehetdségiik, hogy munkéjukat gyakoroljak. Az is hasznos,
hogy egyre tobben tanulnak mediatornak, mert olyan kommunikaciés technikékat lehet a
képzéseken tanulni, amelyek az ember sajat életében remekiil hasznosithatoak. De elsddleges
célnak mégis azt tartjuk, hogy a mddszer minél tobb ember életében tudjon segiteni, ismerjék
a mediaciot, és forduljanak szakemberhez, ha megoldhatatlan konfliktushelyzetbe kertilnek.
Ugy gondoljuk, hogy errél beszélni kellene. Televizidban, radioban, Gjsagokban, kozosségi
oldalakon és mindennapi beszélgetésekben. Ha beindulna egy ilyen folyamat, akkor lenne
értelme annak, hogy évrdl évre vizsgaljuk, hogy a lakossdg milyen aranyban ismeri a mediaciot.
Ha nem beszéliink rola, nem népszertisitjiik, és az allam nem aldoz erre pénzt, akkor lehet, hogy
megragadunk a pillanatnyi helyzetnél: az emberek 29%-a ismeri a mediaciot, és csupan 3%-a

vett eddigi élete soran részt mediacion.



